Estudios de Derecho del Consumidor IV

Editoras: Nathalie Walker S. y Carolina Schiele M.

Editorial Tirant lo Blanch /2023

Indice www.librotecnia.cl

I. La relacion de consumo
El cumplimiento de un contrato de consumo frente a una pandemia: principios generales

I Introduccian 21
1. El examen de la imposibilidad en ¢l caso fortuito........ 21
1.1. Imposibilidad permanente e imposibilidad tempm“ll _____ 22
1.2. Imposibilidad absoluta ¢ imposibilidad relativa 23
2. Incidencia del evento excepcional en el contrato de consumo.. 24
2.1. La conservacion del contrato y la adecuacion de la prLstacmn 24
2.2, Bl incumplimiento v la extincion del vinculo comao 5|ru1r..m|u::-
EXCEPCIONAIES ccvenieeeienieisirieteiteteeeetne s st e et eann e msane s s nnas 25
2.2.1. La frustracion de las expectativas del consumidor-acreedor. 26
2.2.2. La opcion del proveedor 27
ConcIUSIONES v . 28

1 DL la h!er\'lL]l‘LLrEth]lLle LlL’ii:tmsumldc}r cn l:l contratacion dL SCTVICIOS

FUNEFATION 1o b e 36
2. Deberes del proveedor dcl setvicio funerario 38
M. Previsibilidad del dafio emocionaly molestias... 41
IV, Conclusiones....... , 44
Bibliografia citada ...veveene 44
Jurisprudencia citada.. ... 45
INOTIAS CHAUAS v 46
II. Tecnologia y consuma
Inteligencia artificial: algunos desafios en materia de consumo
IO UECION e 49
I. La expansidn del consume implicard una mavor oferta de bienes ¥ servicios v, por consiguiente,
requerird de cudadanos empoderados v una mejor educacion para el consumo ... 33
I1. Una mayar expansian del consumo demandard mds y mejores respuestas ante los reque-
rimientos de los consumidores o 55
III. En tercer lugar, es preciso reflexionar en torno a una mavor seguridad en el consumo,
cspecialmente cuando se vincula a la entrega v uso de datos personales.......... 56
Bibliografia Cltada oo 59

www.librotecnia.cl



10 [ndice

Publicidad nativa ¢ influencers: un andlisis de su procedencia v limites a partir de la
proteccion de los consumidores en ¢l derecho chileno

Introduccion 61
I. La publicidad nativa: procedencia ¥ limites en el derecho chileno 64
1L Los influencers: procedencia y limites en el derecho chileno 69
1. Ta tutela del consumidor frente a la publicidad nativa ilicita v a los mﬂucm.mq 76
Conclusiones, 78
Bibliografia cirada. 79
Jurisprudencia CItada. s ———————————- 83

Aplicacion de la normativa de proteccion al consumidor a los actos de publicidad y consumo
en las redes souiales

I. La imp:as;ihilidad practica de la ;1p|ic-=1|:ii'a|'| de fa ley en actos de consumo en las redes

sociales .. - - 85
1. El acceso a la rLLnnlngm internet . 85

2. Nuestra legislacion, sesta prtparada para este UPU dL TLlaLIUTIL'; COMET-
ciales en plataformas digirales? 86

I1. Problema del enforcement o imposibilidad practica de hacer valer la ley en L] ambicnte

[ SR ; 87
1. Dificultades para aplicar la norma en el ambiente digieal .. 87

2. ;Qué hacen las plataforma \’lﬁ!{l‘m]u.‘i? La alternativa de la autorregula-
cidn en las plataformas digitales. ..o 88
I Actos de consumo en redes sociales ... 88
1. Dificultad para identificar al proveedor.. 88
2, Caso del InTIUenCer s 89

3. Caso de las “tiendas virtuales™ que no cumplen con la normativa de pro-
tecciOn al ConsuMIdOT e 90
IV, Tenue repulacion €0 CRILE v s sresesssssnrs e nes e e s srs e srssesessmessessmmessessee 941
V. Conclusiones....... 92
Bibhografia citada. 94
Jurisprudencia citada.. 95
B 1 T TR 95

1L Actividad financiera en materia de consumo
“Conducta de mercado™ y proteccion de los derechos de los consumidores financieros:
comentarios preliminares a la nueva arquitectura interna de la comision para el mercado
financiero v su interaccion con el “SERNAC financiero™

L. Introduccion ...
I1. La supervision conducrual ¥

S99
idores 104

la proteccidn de los derechos de los consum

L El {rejdisenio institucional de la comision para el mercado financicro........... 108

IV. La rension de la nueva arquitectura propuesta por la cmf en relacion con ¢l *SERNAC
AMANCIETO ™ e et eisbe e nte et ne e ana s e . 113

Biblografia Sl e eesrssress e s svns s s e sss s nes e e s srese srmsssseramessesnamessensee 115

www.librotecnia.cl



Indice 11

Fiscalizacion, supervision v resguardo de la actividad financiera en materia de consumo:
entre ¢l SERNAC y la “nueva™ CMF

L. Introduccion 117
I1. ;Cémo resguardar al consumidor de productos y servicios financieros? 121
M1 ;Quien resguarda al consumidor de productos v servicios financieros? .. 125

IV, Propuesta de encaje ¥ SOIUCIHN oo re e see e renn e e ssnen e s sene e e see e e 130

V. Conclusiones 136
Bibliografia cirada.. 138
Jurisprudencia citada 141

Ll cuestionamiento de las consecuencias juridicas que abre ¢l estado de insolvencia, bajo
el modelo del Cadigo Civil y de consumo, desde el punto de vista del sobreendendamiento
de los dendores consumidores

1. Introduccién: descripeion del problema objeto de #5t0dio e, 143
IL La regulacion de la insolvencia en el CC y sus cansecuencias juridicas............ 147
ML La regulacion de la insolvencia en la LPDCly suls consecuencias juridicas....... 149
IV, Principales conclusiones reflexivas . 153
Bibliografia citada ..o, 154

Reflexiones para una armonizacion del Derecho de Consumo con el Derecho Concursal ante
la necesidad de prevencion del sobreendeudamiento e insolvencia futura del consumidor

I Introduccidn 157
II. Una actual contradiceion de la regulacion de consumidores a partir de los mecanismos
para la prevencion del sobreenden iento del consumidor ... 159
1. El traspaso del riesgo de insolvencia al consumidor en virtud del deber de
informacion precontraciua .
2. Irresponsabilidad del prestamista en la insolvencia futura del consumi-
dor v su relaciion con las clansulas abusivas o 164
I1I. Falta de coherencia del régimen de consumo y concursal vinculado a la buena fe del
consumidor futuro deudor, 168
IV. Algunas reflexiones sobre coherencia entre un deber de informacion, un dLer de eva
luacion de la solvenaa del consumidor, v sus alcances en ¢l pr::uthmlmlu concursal de

159

PETSOTE TATLIR] ottt ittt s e ie s et e e et e e e b b n e e bassnese e mreensas 171
1. Necesidad de coherencia entre una evaluacion de la solvencia al tiempo dela
contratacion v la evaluacidn de la solvencia al momento del concurso .. 172

2. Consecuencias para ¢l consumidor concursado dependiendo del enfoque

del contenido de la evaluacion de la solvencia.. 175
3. El mantenimiento del traspaso del riesgo de msulvmua al f_ont,umldur a

pesar de un deber de evaluacion de solvencia
4. El mantenimiento de la irresponsabilidad del prestamista a pesar dL un

deber de evaluacion de solven i e 187

179

V. Conclusiones... 190
Bibliografia citada 191
Maormas ciradas ... 195

WWW. llbrotecnla cl



12 [ndice

IV, Contratacion y consumo
Clausulas abusivas entre empresarios: algunos criterios de asimetria presentes en cl
ordenamiento juridico chileno®

I Algunas notas INEOQUCTOTIAS oo veeereeeremieeesiesseieeessesasranessessessssesresamssssransnsenses 199
Il Tres ejemplos de cldusulas abusivas entre empresarios en ¢l ordenamicnto juridico
CHILBND s scssiisssonssnmsisssmssnssammsnissmsasssansssnmnissansanssssmsanssanss sissassismsassssimsaissinsis 201

1. Aplicacion del articulo 16 de la Ley N*19. 496 a relaciones entre micro
0 pequelios empresarios por n.ln-pum ion del articulo % en relacion al
articulo 2 de la Ley N*20.416.. 202
2, Articulos 1y 2 de la Ley N*21.236, que “regul: l:l portabilidad financiera™ 205
3. Articulo 2 de la Ley N°19.983, Regula la Transferencia y Otorga Mérito
Ejecutivo a Copia de la Factura o Ley sobre pago a 30 dias o Ley de

Pago oportunG .. 206
Conclusion v, 208
Bibliogratia citada oo S 208
Normas citadas . 2049

Bases para la realizacion de un control judicial preventivo del contenido de condiciones
generales de contratacion

I. Introduccion ... 211
I1. Control general del contenido de cliusulas no negocadas en el urdumnuu]lu juridico
chileno. Bases para un control judicialpreventivo .. 212
lIL. Atisbos de control judicial preventivoen la ]urhprudmua muc:ml 215
IV. Algunas consideraciones dogmaticasen relacion con el control judicial prwn.nmn 217
Bibliografia citada 219
Normas citadas 221
Jurisprudencia citada. 221

Por una aplicacion de las normas de la ley de consumo a los contratos preparatorios en la
comercializacion de viviendas en verde, en blanco v en pre-venta

I. Introduccian .. 223

IL Las ventas en ve rLI.L cn b].mw ¥ ©n pre-venta 224

IM1. Actos preparatorios de uso frecuente en las ventas en verde.. 226
IV. La aplicacion de la Ipde a los actos preparatorios del contrato de anpr'umra 229

1. Existencia de una relacion de consumo. 230
2. El espiritu del legislador ... 232
3. El principio pro—consumidor., 233

4. La norma utiliza un concepto comercial, no juridico... . 234

V. Conclusiones 236
Bibliografia cirada.. " 237
Jurisprudencia Cltada. . e ———————————— 234

Contenido y efectos de la clausula de satisfaccion garantizada o garantia de satisfaccion:
una propuesta en el derecho chileno

Introduccion 241
1. “Si no te gusta, devolvemos  dinero™, 242
I1. ;Es la satisfaccion garantizada una cuestion de falta de conformidad?. 245

www..librotecnia.cl



Indice 13

I1. Ejercicio y efectos de la cliusula de satisfaccion garantizada 248
Conclusiones ... 254
Bibliografia citada ... 255
La ausencia de consentimiento del articulo 12 a de la Lev N"19.496

I Introduccidn 2549
I1. Ambito de aplicacion ¥ supuesto del articulo 12 a LPDC 261
1. El dmbito de aplicacién: los contratos click-wrap 261

2, El supuesto del articulo 12 A LPDC 262

2.1 La accesibilidad. .o 262

2.2 La comprensibilidad 263

2.3, La disponibilidad 264

3. La métrica del consumidor medio......... 265

NI Operatividad de la ausencia de consentimient 266
1. Panorama extranjero.. 266

2, Situacion en la LPDC. 267

IV. Conclusiones... 271
Bibhografia citada 272
MNormas citadas ............... 273
Jurisprudencia citada 273

V. Responsahilidad civil y consumo
La negligencia en la responsabilidad-civil por prnducm: y servicios defectunsos: una
brecha e teoria v la practica

I Introduceion ..o 277
11 Los grupos de casos .. 277
1. Wenta de alimenros en mal estado. 277
2. Hurtos v daiios a la pr{)pitd"ld. en estacionamicntos 278
IT, 2OQQ0é tenen en Comin 505 CAS057 e ineeeee 279
1. Irrelevancia de la existencia de un acto juridico oneroso entre ¢l di_man
dante y ¢l demandado para efectos de la responsabilidad evil ..., 279
2. La negligencia se da por establecida a partir del hecho de verificarse ¢l
defecto 280
IV, ;Qué diferencias se advierren en estos casos? ... 251
1. Vinculacidn del proveedor demandado con ¢l producto o servicio ........ 281
2. Mecanismo para dar por probada la negligencia o . 282
V. Conclusion....... 284
Bibliografia citada 284
Normas citadas .. 285
Régimen de responsabilidad en materia de consumidor®
I. Concepto de responsabilidad y eriterios en los que se fundan los regimenes 287
II. Régimen de responsabilidad en materia de consumidor .. 293
11 Conclusiones... .. . 239
Bibliogratia citada ... 299
Jurisprudencia citada........ 305

WWW. hbrotecnla cl



14 fndice

Motas sobre el “dano moral colective™ implementado por la Ley 21081

TRt LT e OO OO U RS ST PO TOT O UPRTDTTN 307
I. Los intereses supraindividuales 307
1. La nocidn de daio moral colecrivo 309

III. La comprension del legislador del dafio moral colectivo a través de la ley .?.1 081 310
IV. La dignidad de los consumidores coma base para construir el dano moral colectiva312
COnCIUSIONES (o 315

Bibliografia citad: 36
MNormas citadas 317
Jurisprudencia citada... 317

Nota sobre la relacion entre el art. 24 inc. Sto, y el Art 53 C, letra C de la Lev 19.496; con
especial interés en la agravante relativa al ricsgo a la seguridad de los consumidores

LT T L O ST 319
I 'R:snlmn |1n:r=:.1ria< rod-flq las cin:unqr-ancia.q deline. Sto del arr. 24, Para que pueda ser

321

1. En cuanto al mencionado enfoque rn!1irﬂ{6glcn... EPA|

2. En cuanto al recurso a la dignidad 321

I1. Riesgos a la seguridad de los consumidores: gaun sin dafios? oveenreeens 324
1. En cuanto al defecto informative 'y sus consecuencias nocivas exteriori-

325
2. En cuanto al defecto informativa’sin consccuencias nocivas exreriori
zadas, ¢es indemnizable el denominado “dafio a la autonomia™ del
Lnnqunudm 3 329

N“19.496?.. 333

Conclusion .. S . 333

Biblografia Ciadi o e e e e 335

Normas citadas 337

Jurisprudencia citada... 337
Interés colectivo, interés difuso v daios

Bibliografin citada .o e s 350

VL Prueba v procedimientos
Presunciones que favorecen al consumidor en juicios por responsabilidad civil contractual

I Introduccion .. - 355
I, Presunciones y principios que favorecen al consumidor en jui onsabilidad
civil contractual 356

1. Conflicto referido a la normativa aplicable: Ley de Proteccion de

los consumidores en oposicion a la Ley General de Urbanismo v
Construccion ... 356

2. ¢ Qué régimen prubmurlu reau]nha :.plu.ah]e? Qmen ¥ qué .'lbp&'i.t:}\
debian probarse?..

3. La conformidad en el derecho de consumo en oposicion al pago en
Derecho civil 363
4. El principio pro consumidor 367
Conclusiones oo 37

wwvvhbrotecnla C




Indice 15

Bibliografia it o i b 371
Normas citadas 372
Jurisprudencia cirada... 72

Notas sobre algunos efectos personales del abandono del producto en manos del proveedor

I. Introduccian ... - 373
1. Continuacion del problema 1nvullgnd0., 373
2. Ohjeto del Trabajo. et et e 373
3. Importancia ........ 374
4, Literatura juridica.. 375
I N 378
B Plan de estudio .o e e e 378

IL. Situacidn del contrato de consumo con anterioridad al vencimiento del plazo legal 378
I, Sitvacion del contrato de consumo con posteriondad al vencimiento del plazo

ELE
Bibliografia L1t1da : " 388
LR L T Y 392
N
VIL Acciones y procedimientos colectivos
Sanciones por infracciones al acucrdd-en ¢l procedimicnto voluntario colectivo
I. Procedimicnto voluntario colectivo, inLump]imiLnr:: ¢ mnfraceion de su acuerdo 395
I1. El acuerdo del articulo 54 p de la ley n“'19 496 Y sus efectos .. reeereneneann 396
ML Efecto infraccional del incumplintiento del acuerdo en ¢l prmu.llmnntc: voluntario

colectiva 397
IV. Tribunal competente para conocer de la infracaion al acuerdo . 398
WV, Sancion aplicable al neumplimiento e S 399

1. La sancion por incumplimiento es |nde-|_nd|tan de las acciones para
obtener el cumplimiento del acuerdon. 400

2. Ffectos del acuerdo erga omnes respecto de las infracciones cometidas por
¢l proveedor que dieron origen al procedimiento voluntario colective . 400

3. La sancidn por incumplimiento es solo respecto al acuerdo en el proce-

dimiento voluntario colective, ¥ no al incumplimiento de acuerdos en
sede judicial oo 404
Bibliografia citada . 401
Mormas citadas .......... 402
Jurisprudencia citada... 403

En favor de mecanismos alternativos (o indircctos) para la distribucion de indemnizaciones, re-
paraciones, devoluciones y compensaciones por afectaciones a los intereses colectivos v difusos

Introduccion 4015
I. Compatibilidad de los mecanismos alternativos de distribucion con el principio de re-
paracion integral del dafio. Propuesta de interpretacion del articulo 3 letra e) de la
0L 406
1. Reconocimiento legal de mecanismos alternarivos de distribucion en la Ley
N"19.496 ... 408
Conclusiones.. 410

www.librotecnia.cl




16 [ndice

El examen de admisibilidad de las acciones colectivas. Un transito normativo radical desde
¢l rigor hacia la simplicidad

L INtrodUeeion e b s s 413
IL. Sobre la evolucidn cronolégica que ha experimentado la ctapa de admisibilidad en el

procedimiento especial en proteccion del imperés colectivo o difuso de la LPDC 414

1. El rigor: La Ley N° IS“hﬁdLZ[HM . . 414

2. La chminacidn del examen de dﬁlml&lblllddtl cn |.«15 acciones wltuw.u
derivadas de la LGUC por fallas o defecros en la construccidn: La Ley

NE20L443 de 2010 415
3. La excesiva dilacidn de los juicios colectivos que dio lngar a la reforma

de la LPDC: La Ley BNCA VST KR 1011 | B RO 418
4, La simplicidad: La Ley N°21081 del 20018 .o scsvsnnsnesinnnes 421
5. Tabla Resumen... . 423

III. Panorama |urlsprudn,nud| :l nes ¥ da.m[ms tras c.l r:,l'urmadu articulo 32 de la
T . 424
IV, Comentarios ﬁndltb 429
Bibliografia ... 429
Normas citadas . 430
431

Jurisprudencia citada

www.librotecnia.cl



